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Abstract: A management system sets the goals and objectives, outlines the strategies and tactics, and
develops the plans, schedules and necessary controls to run an organization. Around the world
organizations are increasingly being pressed to guarantee the quality of their products / services while
maintaining and even improving environmental and occupational health and safety performance in
accordance with patterns established by society and in consonance with the concept of sustainability.

1. AVANTAJELE S| DEZAVANTAJELE SISTEMELOR INTEGRATE

Noile provocari pentru managementul afacerilor de succes din acest nou mileniu sunt
in continua crestere. Succesul se poate obtine doar in conditiile unei abordari sistematice
a proceselor. O integrare reusita a sistemelor de management depinde in esenta de o
buna planificare si o implementare eficienta.

Un sistem integrat de management reprezinta o abordare manageriala logica si
sistematica, ceea ce permite decizii strategice si operationale optime, care iau in
considerare toate aspectele esentiale ce conduc la functionarea eficientd a unei
organizatii, atat din punct de vedere al calitatii cat si al mediului si sanatatii si securitatii
ocupationale.

Certificarea sistemelor integrate de management reprezintda cea mai buna solutie
pentru o organizatie adepta a conceptului de Management al Calitatii Totale si aflata pe
calea spre Excelenta.

in general, se considerd ci sistemele integrate de management calitate-mediu-
sanatate si securitate ocupationala sunt net superioare sistemelor separate. Aceasta
perceptie este explicabila prin aceea ca avantajele integrarii sistemelor sunt mult mai usor
de intuit decat dezavantajele acestei solutii.

Pentru a oferi unei organizatii elementele necesare unei alegeri cat mai potrivite a
modalitatilor de implementare a celor trei sisteme de management, sunt prezentate succint
in continuare oportunitatile, instrumentele, avantajele si dezavantajele sistemelor de
management calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationald. Elementele mentionate
anterior pot juca un rol decisiv in asigurarea coexistentei sistemelor integrate de
management i pot contribui in mod hotarator la optimizarea functionarii lor simultane.

Oportunitati:

- elemente ale legislatiei nationale si ale structurilor organizatorice ce pot fi
dezvoltate in cadrul sistemelor de management integrat;

- experienta in implementarea sistemelor de management neintegrate;

- programe legate de procesul de aderare la Uniunea Europeana;

- existenta unor oferte vaste pentru formarea specialigtilor in domeniul sistemelor de
management.

Instrumente:

- politici si functii integrate;

- obiective multidimensionale;

- structura de personal armonizata;

- sistem integrat al documentelor [3].
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Avantajele sistemelor integrate de management calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationala sunt:

1.

Mai multa coerenta. Existda numeroase situatii in care trebuie intervenit si sub
aspectul calitatii si sub aspectul mediului si al securitatii si sanatatii. O interventie
unitara, pe cerintele structurate comun pe cele trei domenii este in general mai
coerenta si mai usor de urmarit si de controlat.

O optimizare a actiunilor. Integrare inseamna, printre altele, lucru in echipe mixte.
Actiuni, solutii, eforturi, vor fi de la inceput gandite cu respectarea cerintelor celor trei
domenii, evitdndu-se astfel aparitia unor incompatibilitati si, de aici, a unor reveniri gi
modificari.

O minimizare a suprapunerilor si a disiparii raspunderii. Cele trei sisteme au
numeroase zone comune. Interventia pe aceste zone a trei echipe, functionarea
simultana a trei sisteme cu trei programe, cu trei moduri de gandire tehnica diferite ar
produce suprapuneri, eforturi dublate inutil, contradictii si confuzii in asumarea
responsabilitatilor. Integrarea celor trei sisteme conduce la minimizarea acestor
aspecte nedorite.

Cerinte comune Tindeplinite mai eficient. Satisfacerea cerintelor comune ale
standardelor ISO 9001, ISO 14001 sl OHSAS 18001 se va face intr-o abordare unica,
ceea ce va insemna economie de timp si efort, coerentd si optimizare a dinamicii
implementarii i functionarii sistemului.

Viziune unitard asupra dezvoltérilor viitoare. in cazul proiectelor de dezvoltare sau de
introducere de noi produse/servicii, se vor avea in vedere inca de la inceput atat
aspectele de calitate, cat si cele de mediu, si securitate raspunzandu-se astfel mai
bine nevoilor clientilor, cerintelor legislative si acelora venind din partea partilor
interesate.

Dezavantaje ale integrarii sistemelor integrate de management calitate-mediu-

sanatate si securitate ocupationala sunt:

1.

Tehnici diferite abordate nediferentiat. Mediul, calitatea i securitatea nu presupun, in
tratarea anumitor aspecte, abordari specifice, adaptate tehnicilor si instrumentelor
proprii fiecarui domeniu in parte. Prin tendinta sa de uniformizare a metodelor si
mijloacelor, un sistem integrat calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala
poate afecta uneori alegerea solutiilor sectoriale cele mai adecvate.

O gestiune a riscurilor mai dificila (uneori). Fiecare din cele trei componente dispune
de proprii sai indicatori. Cand este necesara acordarea unei atentii sporite unui
anumit aspect care prezinta un risc mai mare (de exemplu, aspectul identificarii
defectelor de fabricatie sau aspectul prevenirii incidentelor si accidentelor), indicatorii
proprii acestui aspect trebuie dezvoltati si urmariti cu prioritate. Astfel de optiuni, in
regim prioritar, sunt mai greu de facut in prezenta unui sistem calitate-mediu-sanatate
si securitate ocupationala integrat decat in prezenta a trei sisteme separate.
Realizarea mai dificila a auditurilor externe pe unul dintre cele trei domenii. Auditorii
externi vor depune un efort mai mare (in cazul sistemelor integrate fatda de cazul
sistemelor separate) pentru a separa aspectele domeniului care ii intereseaza, de
aspectele celuilalt domeniu.

Inconveniente in asigurarea unei anumite confidentialitati. in cazul in care se doreste
pastrarea confidentialitati asupra unor aspecte specifice unuia dintre cele trei
domenii, va fi dificil de gasit o solutie prin care un auditor extern interesat de celalalt
domeniu sa poata fi impiedicat de a citi, in proceduri sau in alte documente comune
ale sistemului, informatiile privind aceste aspecte.

Tratarea nediferentiata a unor sisteme de complexitate diferita. Uneori unul dintre
domenii (calitate sau mediu sau securitate) necesita o tratare mult mai complexa
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decat celalalt. Daca s-ar construi sisteme de management separate, unul dintre
sisteme ar fi, In consecinta, considerabil mai simplu de gestionat decat celalalt. in
cazul sistemelor integrate aceasta simplificare nu se mai poate aplica, cele trei
sisteme fiind tratate la acelasi nivel de complexitate.

2. ORIENTARI ACTUALE PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMELOR INTEGRATE

In contextul economic actual, marcat de globalizarea fenomenelor, de recunoasterea
tot mai larga a interdependentelor dintre mediu, securitate si dezvoltare, asistam la
cresterea exigentelor societatii privind protectia mediului si a sanatatii si securitatii in
munca, exigente concretizate in reglementari din ce in ce mai severe.

Preocuparile privind certificarea conformitatii cu standardele 1SO seria 14000 si
OHSAS 18001 se adauga celor referitoare la perfectionarea sistemului de management al
calitatii pe baza standardelor ISO 9000, vizand cresterea eficacitatii proceselor organizatiei
in realizarea obiectivelor, ceea ce va favoriza demersul intreprinderilor privind
implementarea unui sistem integrat de management calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationala.

Scopul unui asemenea sistem il reprezinta optimizarea eforturilor organizatiei privind
satisfacerea cerintelor standardelor amintite, prin coordonarea activitatilor referitoare la
managementul calitatii cu cele privind managementul de mediu si cele privind securitatea
si sanatatea in munca.

Pentru o organizatie care dispune de un sistem documentat de management al
calitatii, evitarea dezvoltarii unui volum exagerat de documentatie poate fi realistd prin
completarea adecvata a documentelor existente cu prevederi acoperind cerintele
corespunzatoare ale standardelor de referinta in domeniul managementului de mediu gi
cel al sanatatii si securitatii in munca.

Una dintre cele mai importante probleme cu care se confrunta, in prezent,
organizatile care au sisteme integrate de management calitate-mediu-sanatate si
securitate ocupationala certificat, este legatd de recunoasterea pe plan international a
acestei certificari.

Indeosebi Tn cazul tarilor in care constituirea infrastructuri pentru evaluarea
conformitatii este intr-o faza incipienta, exista riscul nerecunoasterii certificatelor acordote
de organismele nationale de certificare.

Pentru a elimina acest risc, o serie de intreprinderi prefera sa apeleze la organisme
de certificare, care se bucura de o larga recunoastere pe plan international.

Aceasta solutie nu este nici pe departe cea ideala, deoarece chiar si aceste
organisme sunt mai mult sau mai putin agreate intr-o anumitd zon& geografica. in aceste
conditii, pentru a putea satisface exigentele clientilor din diferite tari, intreprinderile sunt
obligate sa apeleze la certificari multiple, ceea ce inseamna, evident, un proces deosebit
de costisitor.

Pentru a contracara aceasta tendinta, organismele nationale de certificare multiplica
seria acordurilor bilaterale, cu organisme similare din alte tari, privind recunoasterea
reciproca a certificatelor acordate.

Un pas important in directia recunoasterii, la nivel international, a organismelor de
certificare, s-a realizat prin preluarea de catre IQNet a aspectelor certificarii in domeniul
sistemelor de management al calitatii, de mediu gi de sanatate si securitate ocupationala.

Reteaua internationala pentru evaluarea si certificarea sistemelor calitatii-IQNet
cuprinde 36 organisme de certificare care functioneaza in 52 de tari ale lumii.

Obiectivul principal urmarit de IQNet este acela de a facilita recunoasterea
certificatelor acordate de membrii sai.
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In acest scop certificatul eliberat de catre un organism de certificare, membru IQNet,
pentru o anumita intreprindere din tara respectiva, este recunoscut automat de ceilalti
membri in tarile lor.

Certificatele eliberate sunt insotite de un document al IQNet, prin care se atesta
conformitatea cu standardele de referinta, in numele tuturor membrilor acestui organism.

Pentru a facilita recunoasterea la nivel international, a organismelor de acreditare si
de certificare, au mai fost create o serie de alte organisme.

Forumul International pentru Acreditare (IAF) reuneste 43 de organisme de
acreditare. Scopul sau il reprezinta promovarea increderii in sistemele de acreditare,
schimbul de informatii s$i incheierea de acorduri multilaterale privind recunoasterea
sistemelor de acreditare ale membrilor sai.

Organizatia Internationala Independenta de Certificare (110OC) are ca scop asigurarea
recunoasterii certificarii pe plan mondial.

Cooperarea Europeana pentru Acreditare (EA) asigura premisele definirii unei
structuri comune de acreditare europene, care va facilita cooperarea cu organisme de
acreditare din terte tari si incheierea unor acorduri de recunoastere reciproca in domeniul
reglementat.

Cel mai important pas in procesul recunoasterii la nivel international a certificarii s-a
realizat de catre Organizatia Internationald de Standardizare (1SO), impreuna cu Comisia
Electrotehnica Internationala (CEl). Ele au elaborat Programul de recunoastere a evaluarii
sistemelor calitatii - QSAR.

Scopul acestui program este de a garanta acceptarea, la nivel mondial, a certificatelor
de conformitate cu standardele de referinta, acordate de organismele de certificare
acreditate de organisme recunoscute in cadrul programului.

Organismele de certificare sunt recunoscute dupa ce demonstreaza unui organism de
acreditare, acceptat in prealabil in cadrul programului, indeplinirea cerintelor impuse.

Organismele recunoscute in cadrul QSAR, ca si intreprinderile certificate/inregistrate
de un asemanea organism, vor fi autorizate sa utilizeze un logo QSAR, acesta
reprezentand dovada certificarii/inregistrarii pe baza unor proceduri acceptate international
[4].

La ora actuala, asistam pe plan mondial la o dezvoltare a sistemelor integrate de
management. Tot mai multe organizatii au decis sa ia masuri pentru imbunatatirea calitatii
vietii atat pentru proprii angajati, cat si pentru cei care locuiesc in vecinatate, ca si pentru a
proteja si dezvolta mediul inconjurator in mod sistematic si consgtiincios. Sistemul de
management al calitatii, existent deja, a fost dezvoltat intr-un sistem integrat de
management prin integrarea sistemului de management de mediu conform cu cerintele
ISO 14001, precum si cu sistemul de management al securitatii si sanatatii in munca in
baza OHSAS 18001.

Potrivit opiniei mai multor organizatii, care au certificat un sistem integrat de
management calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala, la implementarea unui
astfel de sistem trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte:

- conducerea de varf trebuie sa se angajeze pe aspectele calitatii, protectiei mediului

si sanatatii;

- organizatia trebuie sa considere imbunatatirea proceselor relevante pentru
calitatea produselor/serviciilor si contactul cu mediul ca aspecte strategice
indispensabile pentru a castiga avantaje concurentiale;

- organizatia trebuie sa actioneze ca model social in zona;

- functionarea eficace a sistemului de management al calitatii conform 1ISO 9001
face posibil sa se integreze sistemele intr-un singur sistem de management;
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- integrarea sistemelor de management ar trebui sa vizeze asigurarea performantei
in afaceri ale carei conditii sunt: calitatea produselor si serviciilor astfel incat sa se
obtind satisfactia clientilor interni si externi, conditii de lucru sigure si sanatoase,
protectia efectiva a mediului.

La modelarea sistemului integrat de management, cea mai importanta sarcina este

de a armoniza procesele deja documentate in cadrul ISO 9001 cu cerintele lui ISO 14001

si ale OHSAS 18001. Implementarea sistemului integrat se realizeaza intr-un proces in trei

faze:

- Prima faz&: pregatirea pentru implementarea sistemului. in cursul acestei faze o mare
importanta se acorda reviziei proceselor acoperind analiza impactului lor asupra
mediului si situatiei securitatii si san&tati in munca. In majoritatea cazurilor este
posibila integrarea documentatiei, dar exista si cerinte care necesita abordarea si
documentarea separata a anumitor elemente 1ISO 9001 si ale noilor sisteme.

- A doua faz&: planificarea si implementarea sistemului integrat. in aceasta faza sunt
intreprinse actiuni pentru constituirea organizarii necesare pentru functionarea
sistemului integrat de management, precum si pentru elaborarea politicii, a manualului,
a procedurilor, obiectivelor si tintelor si a altor documente.

- A treia faza: pre-audit. Este necesara monitorizarea si auditarea sistemului astfel incat
sa fie verificat si imbunatatit inainte de certificare.

Sistemul integrat de management este o parte a sistemului de managementul
afacerii gi Tn aceasta conditie cuprinde structura organizationald necesara pentru
stabilirea, implementarea si revizuirea politicii pentru calitate, comportament de mediu,
protectie sanatate si securitate, precum si planificarea, responsabilitatile, practicile si
procesele, procedeele si respectiv resursele [1].

Ideea de baza a sistemului integrat de management este imbunatatirea continua
prin aplicarea conceptului PEVA. Sistemul de management de mediu si sistemul de
management al securitatii si sanatatii in munca nu sunt doar construite pe baza sistemului
de management al calitatii, ci sunt adaugate acestuia din urma elemente noi si o filosofie
cu totul noua. Adaptarea conceptului de imbunatatire continua este o dovada in acest
sens (vezi figura nr. 1).

Elementele sistemului integrat de management sunt urmatoarele [5]:

- Politica: politica privind calitatea, protectia mediului $i securitatea si sanatatea muncii
constituie cadrul principal pentru sistemul integrat de management, ca si pentru
elaborarea obiectivelor si tintelor.

- Planificare: rolul planificarii este de a determina si prioritiza aspectele majore privind
calitatea produselor si serviciilor, protectia mediului si conditiile pentru sanatate si
securitate ocupationala.

- Implementare si operare: se impune definirea clara a responsabilitatilor, asigurarea
nivelului de competenta necesar si a unei comunicari corespunzatoare, tinerea sub
control a documentatiei si a activitatilor, prevenirea situatiilor critice si asigurarea
capacitatii de reactie a organizatiei la asemenea situatii.

- Verificare si actiuni corective: sunt elaborate procese si proceduri pentru analiza
neconformitatilor, pentru planificarea si aplicarea actiunilor corective. Este necesar sa
se completeze instruirea auditorilor interni care sa fie autorizati sa efectueze audituri
pentru evaluarea conformitatii cu documentele de referinta.

- Analiza efectuatd de management: trebuie elaborata o reglementare privind auditarea
sistematica a sistemului integrat de management, astfel incat sa se asigure
efectivitatea, conformitatea si imbunatatirea acestuia. Pe baza rezultatelor obtinute din
audit, managementul de la cel mai Tnalt nivel poate evalua si verifica adecvarea si
eficacitatea sistemului $i poate lua masuri pentru imbunatatirea acestuia.
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imbunétatire continua
- analiza cost calitate

- ecobalanta
- tehnici TQM

Politica privind calitatea, politica
de mediu, sanatate si securitate

ocupationala
Analiza efectuata de

management

Planificare
- planuri calitate
- aspecte de mediu
- cerinte legale si de alta natura
- obiective gi tinte
- programul de management
calitate, de mediu, de sanatate si
securitate ocupationald

Verificare si actiuni corective

- verificare procese si echipamente Implementare i operare

- monitorizare si masurare
- neconformitate si actiune
corectiva/preventiva

- structura si responsabilitate
- instruire, constientizare si
competenta

- inregistrari - comunicare

- audit de sistem integrat - control documentatie
- control operational

Fig. 1 Model de functionare al sistemului integrat de management

Implementarea sistemului integrat a dovedit ca atat managerii, cat si angajatii de la
fiecare nivel al organizatiei sunt total atagati conceptului. Punerea in functiune a sistemului
integrat a fost, in general, o decizie proprie si s-a efectuat pe baza principiului voluntar,
managementul fiind constient de faptul ca prin aceasta servegte interesele clientilor si ale
tuturor partilor interesate.

Nu se poate spune ca odata cu implementarea sistemului integrat au disparut brusc si
simultan toate problemele, dar este evident ca a scazut substantial impactul elementelor
de risc asupra functionarii organizatiilor, iar aprecierea acestora s-a imbunatatit atat din
punct de vedere al performantei economice, cat i al impactului social [2].

3. CONSIDERATII PRIVIND DEFINIREA POLOTICII SI A OBIECTIVELOR
SISTEMELOR INTEGRATE DE MANAGEMENT

Conducerea de varf a organizatiei este cea care raspunde de implementarea unui

sistem integrat de management calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala, care sa
indeplineasca cerintele prevazute de documentele de referinta (ISO 9001, ISO 14001 si
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OHSAS 18001). In acest scop, ea trebuie sa-si defineascé, in primul rand, politica privind
calitatea, protectia mediului si securitatea si sanatatea in munca, tindand seama de situatia
concreta a organizatiei.

Politica constituie cadrul principal pentru sistemul integrat de management calitate-
mediu-sanatate si securitate ocupationala. Aceasta politica serveste ca baza pentru
stabilirea obiectivelor calitatii, de mediu si privind sanatatea si securitatea in munca si
evaluarea resurselor necesare pentru realizarea lor, definirea responsabilitatilor gi
masurilor pentru desfagurarea activitatilor prin care se realizeazd aceste obiective,
asigurandu-se aplicarea acestor masuri, astfel incat sa fie posibila imbunatatirea continua
a sistemului integrat de management.

De regula, politica sistemului integrat include sau face referire la principiile pe care le
promoveaza conducerea organizatiei. Aceste principii pot fi [5]:

- managementul integrat reprezinta o prioritate absoluta pentru organizatie;

- respectarea cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicand cerintele
legale aplicabile produselor, serviciilor gi proceselor organizatiei, precum si exigentele
interne ale grupului;

- aplicarea principiilor dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fara
a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;

- promovarea proiectarii responsabile gi utilizarea in conditii de securitate a produselor;

- masurarea, monitorizarea, evaluarea $i imbunatatirea continua a performantelor de
mediu si sanatate si securitate in munca,;

- stabilirea obiectivelor privind calitatea produselor si servicillor si masurarea,
monitorizarea, evaluarea si mentinerea acesteia;

- incurajarea continud a propriilor angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin
instruire si crearea unui mediu stimulativ pentru aceasta;

- cresterea continua a satisfactiei clientilor prin oferirea de produse cu grad inalt de
inovare si servicii de calitate;

- prevenirea poluarii mediului prin promovarea si implementarea celor mai bune tehnici
disponibile;

- protejarea mediului Tnconjurator in principal prin reducerea atat a emisiilor cat si a
utilizarii resurselor naturale neregenerabile, cresterea gradului de recuperare materiala
si energetica a deseurilor gi reabilitarea mediului;

- asigurarea si mentinerea unor conditii de lucru sigure si sanatoase;

- evaluarea permanenta a performantelor organizatiei.

In cazul implementarii unui sistem integrat de management calitate-mediu-s&natate si
securitate ocupationala politica trebuie definita de conducerea organizatiei, astfel incat:

- sa reflecte situatia concreta a intreprinderii;

- sa includa angajamentul conducerii de varf privind imbunatatirea continua a sistemului
integrat de management calitate-mediu-sanatate i securitate ocupationala;

- sa includa angajamentul conducerii de varf privind respectarea reglementarilor
aplicabile;

- sa asigure un cadru adecvat pentru stabilirea si evaluarea obiectivelor sistemului
integrat de management calitate-mediu-sanatate i securitate ocupationala;

- sa fie documentata, implementata, mentinuta si comunicata intregului personal;

- sa fie disponibila pentru public.

Politica sistemului integrat de management calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationala este parte componenta a politicii generale a organizatiei. Domeniul sau de
aplicare trebuie astfel definit, incat sa asigure compatibilitatea cu politica generala a
organizatiei.
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Se recomanda ca politica sa fie formulata clar si concis, astfel incat sa poata fi
inteleasa de toate partile interesate.

Organizatia trebuie sa evalueze impactul proceselor si produselor sale asupra
mediului intern si extern si, in functie de factorii de risc determinati, sa stabileasca
domeniile Tn care trebuie actionat cu prioritate.

in scopul de a asigura functionarea de succes a organizatiei pe termen lung nu este
de ajuns sa satisfaci doar asteptarile actionarilor si deci sa imbunatatesti numai rezultatele
financiare si de afaceri. Este necesar sa fie luate in considerare si nevoile clientilor,
partenerilor, angajatilor si autoritatilor locale.

Luand in considerare aceste elemente, organizatia isi defineste obiectivele generale
si specifice, la toate nivelurile si pentru fiecare unitate functionald. Obiectivele generale
sunt stabilite pe baza politicii organizatiei. Obiectivele specifice reprezinta cerinte detaliate
referitoare la performanta, pe cat posibil cuantificabile, aplicabile intregii organizatii,
rezultate din obiectivele generale si care trebuie indeplinite pentru atingerea acestor
obiective.

Aceste obiective trebuie sa corespunda politicii si, implicit, sa reflecte angajamentul
conducerii. Este necesar ca in elaborarea lor sa se tina seama de urmatoarele cerinte:

- obiectivele nu trebuie sa reprezinte o constrangere sau o piedica in realizarea
obiectivelor fundamentale, ca si a celor specifice diferitelor domenii de activitate ale
organizatiei;

- obiectivele trebuie sa tina seama de punctul de vedere al tuturor partilor interesate;

- obiectivele trebuie sa fie formulate clar, pentru a fi intelese de personalul organizatiei si
de partile interesate;

- obiectivele trebuie sa fie cuantificabile, astfel incat sa existe posibilitatea masurarii lor.

Astfel de obiective pot fi [2]:

Obiective generale de management al calitatii

- Cresterea satisfactiei clientilor avand ca obiectiv zero reclamatii de la acestia;

- Cresterea continua a calificativelor de “bine” si “foarte bine” la sondajele pentru
evaluarea satisfactiei clientilor;

- Dezvoltarea gamei produselor gi a serviciilor asociate acestora tindnd cont de cerintele
pietei.

Obiective generale de management de mediu

- Imbunat&tirea continua a indicatorului “Performanta de Mediu a intreprinderii” prin:

- Reducerea emisiilor de praf;

- Imbunatétirea calitatii apelor evacuate;

- Reabilitarea zonelor industriale dezafectate;

- Reducerea utilizarii resurselor naturale neregenerabile prin cresterea gradului de
recuperare energetica si materiala a deseurilor.

Obiective generale de management al securitatii si sanatatii in munca

- Zero accidente mortale sau soldate cu incapacitate permanenta de munca;

- Prevenirea accidentelor de munca prin instruirea angajatilor si constientizarea
riscurilor;

- Monitorizarea continua a starii de sanatate a angajatilor.

Pentru realizarea obiectivelor este necesar sa se stabileasca responsabilitati,
competente, termene precise, evaluandu-se, periodic, gradul lor de indeplinire. In acest
scop se recomanda elaborarea unui plan strategic referitor la calitate-mediu-sanatate si
securitate ocupationala, a carui operationalizare se realizeaza prin programe de
management integrat de calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala.

Programul trebuie sa prevada modalitati si termene precise pentru evaluarea
progreselor inregistrate in realizarea obiectivelor. Concluziile acestor evaluari periodice
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vor fi luate in considerare in cadrul analizei anuale a programului, pentru reconsiderarea
prioritatilor, in functie de evolutia factorilor interni gi externi ai organizatiei.
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